PIEU KHOAN & PIEU KIEN HO SO DICH VU
QUAN LY BAT PONG SAN

1/CAC PINH NGHIA

1. D6i tac dich vu ¢ ddy dugc hiéu 1a Cong ty TNHH Axinan (Igloo) Viét Nam

2. Dich vu nghia 1a cic dich vu Igloo cung cip nham béao lanh cho Bén cho thué trong truong hop Bén thué gay
thiét hai dbi voi Tai san cho thué cua Bén cho thué

3.Bén thué 1a ngudi thué Tai san cho thué cua Bén cho thué
4.Bén cho thué 1a nguoi cho thué Tai san cho thué

5.Tai san cho thué 1a phong/ nha/ can hd bao g6m cac do vat, noi that di kém dugc cho thué bai Bén cho thué va
dugc thué véi Bén thué theo hop dong thué

6.Phi dich vu 1a sb tién Bén thué dong cho Igloo khi tham gia dich vu twong dwong 20% sb tién yéu cau dat coc
cta Bén cho thué

7.Phi thué 1a khoan tién thoa thuan trong hop dong thué ma Bén thué phai thanh toan cho Bén cho thué dinh ky
hang thang nham muc dich sir dung tai san cho thué ctia Bén cho thué

8.Han mirc bao lanh 1a han mirc bang so thang yéu cau dat coc nhan véi so tién thué

9.Thoi gian Dich vu 13 thoi gian tir khi Bén thué hoan tit viéc bat dau chuyén dén, sir dung Tai san cho thué va
Bén thué hoan thanh viéc thanh toan Phi dich vu dén khi két thuc thoi han theo hop démg thué

10. Hop dong thué 1a mot thoa thuan giita Bén cho thué va Bén thué c6 quy dinh cu thé cac diéu khoan va
diéu kién vé viéc sir dung Tai san cho thué cia Bén cho thué

I1. Cong thanh toan 1a cong ty cung cip dich vu thanh toan truc tuyén chip nhan thanh toan bang thé ghi
no hodc thé tin dung ctia khach hang nham thanh toan phi dich vu khi tham gia dich vu

12. Picu kién ton tai truée 1a cac thiét hai mang tinh vat 1y ddi voi Tai san cho thué:
(i) Pa ton tai trudc; hodc
ba duogc thtra nhan boi Bén thué hoac Bén cho thué

2/ THOI GIAN HIEU LUC

Hb so dich vu nay s€ co6 hiu luc sau khi Bén thué thanh toan Phi dich vu va khi Bén thué chuyén td1 Tai san cho
thué dé bat dau "Thoi gian Dich vu”

3/QUYEN VA NGHIA VU CUA IGLOO
Igloo c6 cic quyén sau diy:



Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac nghia vu theo Hop Déng thué;

Yéu cau cac bén tham gia cung cép va kiém tra cac thong tin lién quan dén giao dich (s6 dién thoai nhén
tin, ndi dung tin nhén, V.V).

Tién hanh diéu tra khi phat hién/nghi van cac du hiéu truc lgi quyén loi bao lanh

Igloo co6 cac nghia vu sau day:

1.
2.

Cung cép Dich Vu nhu quy dinh tai Didu khoan va diéu kién hd so dich vu quan 1y bt dong san

Thuc hién viéc cung cép dich vu tuong ting cho Khach hang khi nhén dugc thong bao xac nhéan thanh toan
tir Cong thanh toan duoc néu & trén.

Nhanh chéng hd trg, kiém tra va giai quyét nhitng thic mic, khiéu nai tir Khach hang trong pham vi phéap
luat cho phép.

Chi sir dung thong tin khach hang cung cip v6i muc dich kiém tra hodc ddi chiéu giao dich.

Ap dung cac bién phap can thiét dé bao dam an toan thong tin ciia Khach hang. Khong dugc tiét 19, chuyén
nhuong, cho thué hodc ban cac thong tin ndy trir truong hop duge su ddng ¥ cta bén lién quan hodc khi co
yéu cdu ctia co quan Nha nudce c6 thim quyén theo quy dinh phép luat.

Viéc luu trir thong tin thé va/hodc thong tin tai khodn ngan hang cua Khach hang dugc thuc hién theo quy
dinh cua phap luat tuy ting thoi diém hodc khi duoc Khach hang ty nguyén cung c?ip va/hoac nhan duoc sy
ddng thuan tir Khach hang. Truong hop viée luu trir thong tin thé va/hodc thong tin tai khoan ngan hang cua
Khéch hang nham phuc vu cho viéc thanh toan truc tuyén, Igloo dam bdo cac thong tin nay dugc ma hoa
va/hodc 4p dung céc bién phap can thiét trong kha niang cho phép dé bao vé thong tin ciia Khach hang trong
pham vi trach nhiém cta minh.

Tich cuc hd tro co quan quan 1y Nha nude diéu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phap luat; cung cip cac
tai liéu can thiét cho céac hoat dong diéu tra, xdc minh cua co quan Nha nudc cé thAm quyén.

Khong mau thuin véi nhiing diéu khoan néu trén, Igloo thyc hién déy du cac trinh tu, thi tuc dé thue hién
chuong trinh khuyén mai (néu co) va cac nghia vu khac theo quy dinh ctia phép luat.

4/ QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN CHO THUE
Bén cho thué c6 cac quyén sau day:

1. Nhén du tién thué dang ky han da thoa thuén;
2.Céi tao, nang cap Tai san cho thué khi dugc Bén thué dong y, nhung khong dwoc giy phién ha cho Bén thué st

dung Tai san cho thué;

3.Pugc lay lai Tai san cho thué khi thoi han thué da hét; néu hop dong thué khong quy dinh thoi han thué thi Bén
cho thué muén 14y lai Tai san cho thué phai bao cho Bén thué biét trudc 30 ngay.

4.Bén cho thué nhan cac quyén loi tir DSi tac Dich vu khi Hop ddng thué chim dirt khi dat cac diéu kién sau:

Piéu kién Gia tri Uu dai
Khong phat sinh thiét hai dbi voi Tai san| 4% Phi dich vu

cho thué trong Thoi gian Dich vy

Phat sinh thiét hai ddi véi Tai san chol 4% Phi dich vu
thué trong Thoi gian Dich vu

Cham dut hop dong thué trudc thoi han| Phi thué 1 thang va 4% Phi dich
do Bén thué hodc Bén thué trén thanh vu
toan phi thué




Cham dut hop dong thué trude thoi han| 0% Phi dich vu
do Bén cho thué

5. Cac ton thit tai sin cho thué phat sinh khong do 13i ¢6 y ciia Bén thué hay Bén cho thué trong thoi gian

Dich vu:
Loai hinh bat dong san Han murc bao lanh Han murc bao lanh/ trén 1 lan
Phong cho thué T6i da 10.000.000 VND t6i da 50% cua han mirc bao lanh
Can ho cho thué Tbi da 30.000.000 VND t6i da 50% cua han mirc bao lanh
Nha cho thué Ti da 75.000.000 VND t6i da 50% cua han muc bao lanh

* Khong gioi han s lwong yéu cau bao lanh trong Thoi gian Dich vu*
* Nguoi cho thué duge gui yéu cau bao 1anh ngay khi thiét hai xay ra*
Nghia vu ciia bén cho thué:
1. Ky hop dong thué véi Bén thué dé 1ay co sé thyc hién yéu cau bao lanh;
2. Giao Tai san cho thué cho Bén thué theo dung hop dong thué;
3. Bao dam cho Bén thué st dung 6n dinh Tai san cho thué trong thdi han thué;

4.Bao dudng, stra chita Tai san cho thué theo dinh ky dwoc quy dinh trong hop dong thué; néu Bén cho thué
khong bao dudng, stra chira Tai san cho thué ma gay thiét hai cho Bén thué thi phai bdi thudong cho Bén thué;

5.Thu du tién thué ding ky han da thoa thudn trong hop dong thué; khong thoa thuén voi Bén thué vé viée dong
¥ hodn dong tién thué hodc tré han déng theo ky han thoa thuan.

5/ QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN THUE
Bén thué c6 cac quyén sau day:

Nhan Tai san cho thué theo ding thda thuén;

Yéu cau Bén cho thué stra chita Tai san cho thué dang cho thué trong truong hop Tai san cho thué bi hu hong
ning ma khong phai do 16i ctia Bén thug;

Bén thué co quyén nhén lai khoan Hoan phi dich vu tir Pdi tac Dich vu theo cac diéu kién sau:

Diéu kién S6 tién hoan tra
Khong phat sinh thiét hai ddi voi Tai san cho thué trong Thoi 50% Phi dich vu
oian Dich vu
Phat sinh thiét hai khong do 13i ¢6 ¥ cua bét ky Bén nao dbi 25% Phi dich vu

v6i Tai san cho thué trong Thoi gian Dich vu

Cham dirt hop dong thué trude thoi han do Bén thué hoic 0% Phi dich vu bao 1anh
Bén thué trén thanh toan phi thué

Cham durt hop déng thué trudc thoi han do Bén cho thué 100% Phi dich vu

*Bén thué dwoc nhén lai hoan phi dich vu nay khi hop dng thué chdm dit



ok

Nghia vu cua bén thué:

Ky hop ddng thué vai Bén cho thué dé 14y co s¢ thuc hién yéu cau bao lanh

Str dung Tai san cho thué dung muc dich da thoa thuan;

Tra du tién thué dang ky han da thoa thuén;

Gitr gin Tai san cho thué, stra chira nhitng hu hong do minh gay ra;

Tén trong quy tic sinh hoat cong cong;

Tra Tai san cho thué cho Bén cho thué theo diing théa thuén;

Néu Bén thué tir chéi dong tién thué hodc két thiic hop dong thué trude thoi han dwugc quy dinh trong hop dong
thué, Bén thué phai nop phat cho Igloo theo ndi dung diéu khoan “Tién phat".

6/ TIEN PHAT

1. Bén thué phai tra khoan tién phat cho Bén cung cip dich vu la Igloo twong duong sb tién phi thué 1 thang néu Bén
thué cham dut hop ddng thué trudc thoi han hodc Bén thué tron thanh toan phi thué.

7/ CHAM DUT HO SO DICH VU:

1. Bén canh cac diéu kién chim dut duoc quy dinh trong cac didu khoan khac, Hd so dich vu s& bi cham dut khi phat
sinh mot trong cac sy kién duoc néu dudi day:

(i) Bén cho thué / Bén thué chim dit dich vu nay bang cach cung cip thong bao bing vin ban trude ba muoi mdt

(31) ngay cho bén Pdi tac Dich vu;

(i1) Bén cho thué/ Bén thué qua doi;

(iii) ~ Hop dong thué da cham dut bai Bén cho thué va/ hodc Bén thué.
2.Viéc cham dut Hop dong thué va/hodc hd so dich vu khong loai bo tit ca cac nghia vu cia Bén thué trude thoi
diém chim dut.
8/ LOAI TRU
H6 so dich vu s& khong ap dung cho cac truong hop sau:

Hién trang tai san cho thué da coé trudc khi Bén cho thué va Bén thué tham gia dich vu.

Céc thiét hai ctia Tai san cho thué phat sinh true khi Bén thué chuyén vao.

Céc thiét hai gay ra do Bén thué, Bén cho thué hodc cic bén lién quan cd tinh gay ra dé truc loi quyén loi bao
lanh.

Thiét hai do bat ky hanh dong gay ra boi chién tranh, xam lugc, dinh cong, bao loan, ndi chién, ndi loan, khung
bd, hoat dong quan su.

Don di khoi Bét dong san do cac hanh vi pham tdi ciia Bén thué hodc Bén cho thué.

Bén thué bat dong san budc phai chuyén di do yéu cau chinh quyén Nha nude.

Cham dirt hop ddng thué theo chi thi ctia co quan Chinh phii hodc quyét dinh ciia toa an.
Nhing ton that tai san do hanh dong c¢b ¥ hodc dong 15a ctia Bén cho thué va Bén thué gay ra.

Céc thi doan va bién phap man trd nham truc lgi qua HO so dich vu. Trong truong hop d6, quyén loi ctia ngudi
tham gia dich vu s& bi mt hiéu Iyc va ngudi 6 hanh vi, thu doan néu trén phai chiu trach nhiém truéce phap luit.

10. Bét ky thiét hai nao phat sinh do hau qua, truc tiép hay gian tiép ctia cac su cb:



I1.

12.

13.

14.

15.

16.

a. Chién tranh, xdm lugc, hanh dong thu dich, hanh dong khiéu khich quan sy hodc hiéu chién cua
nude ngoai (du cho ¢ tuyén chién hay khong), ndi chién hay cac hanh dong tuong tu.

b. Binh bién, déy binh, bao loan, khdi nghia, cach mang, bao dong, dao chinh, luc lugng quan sy
tiém quyén, thiét quan luat, phong tod, gidi nghiém hodc nhitng bién cb va nguyén nhan din dén
viée tuyén bd va duy tri tinh trang khan cap hodc giéi nghiém.

¢.  Khing b6 (v6i myc dich chinh tri, bao gom ca viéc sir dung bao luc nhim gay hoang mang trong
x4 hoi hay mdt bo phén cua xa hoi).

d. Nhimng thiét hai hodc rai ro bat ngudn tir/hodc phét sinh tir/hodc 14 hau qua tryc tiép hay gian tiép
cua nguyén liéu vii khi hat nhan.

Nhirng thiét hai hodc rii ro bat ngudn tir/hodc phét sinh tir hau qua truc tiép hay gian tiép tir phong xa ion hoa hay
nhiém phoéng xa tir nhién liéu hat nhan hodc tir chét thai hat nhan do bdc chay nguyén li¢u hat nhan. Trong diém
loai trir nay, thuat ngit “ bdc chay” s& bao gdm ca qua trinh phan g phan hily hat nhan ty phat.

Bét ky thiét hai nao xay ra khi Tai san cho thué bo trong, khong co ngudi cur tra, sir dung hodc trong coi lién tuc
qué 60 ngay.

Bit ky thiét hai nao phat sinh ddi v6i Tai san néu Bén cho thué hodc Bén thué bj truat quyén s0 hitu, sir dung hoac
trong coi vinh vién hay tam thoi do tai san bi tich bién, tich thu, trung dung, thu hoi, pha huy theo quyét dinh cua
co quan c6 thdm quyén dia phuong hodc quy dinh cua luat phap Viét Nam.

Bét ky thi¢t hai nao do tai san ty 1€n men hay tu toa nhiét hodc chiu tac dong cta bét cir qua trinh xur 1y nhiét hay
xt Iy kho nao.

Nhirng thiét hai mang tinh chat hau qua dudi bat ky hinh thirc nao.

Vang bac, da quy, séc, tem phicu, cac giay to cd gia tri nhu tién: tai liéu, ban thao...

Nhiing thiét hai ciia cac may moc thiét bi gay ra do nhiing rai ro bén trong ctia chiing nhu: qua tai, doan mach.

9/ PIEU KHOAN BO SUNG

1. Bén cho thué va Bén thué ddng y tir bo bat ky diéu khoan dat coc trong hop dong thué;

2. Trong trudng hop c6 bét ky su khong cong bang, gian 1an hodc cung cip thong tin sai sy that tir Bén cho thué /
Bén thué, Ho so dich vu s& bi vo hiéu;

3. Ngudi thira ké hop phap cua Bén cho thué/ Bén thué c6 thé nhan dwoc khoan Hoan phi dich vy hodc uwu dii (tuy
theo diéu kién nao xay ra trudc) trong trudng hop Bén cho thué/ Bén thué qua doi trong thoi gian dich vu;

4.P6i tac Dich vy khong chiu trach nhiém vé bat ky hanh dong vi pham phéap luat nao gy ra boi Bén cho
thué/Bén thué;

5.Hb so dich vu nay khong thé chuyén nhuong;

6. Hd so dich vu nay khong ap dung bao dam cho cac Diéu kién ton tai trudc;

7.Dbi tac dich vy, Bén cho thué, va Bén thué dong ¥ rang:
(i) Ho so dich vu nay diéu chinh va giai thich theo luat Viét Nam;
(ii) Giai quyét moi tranh chip bang cach giai quyét thién chi; va
(iii) Truong hop khong giai quyét duogce tranh chip, cac bén lua chon Toa an ¢ thim quyén cung co quan

tai phan tai Viét Nam dé tién hanh giai quyét.

8.Noi dung Hb so dich vu nay s€ dugc guri dén email ctua Bén cho thué/ Bén thué sau khi hoan thanh x4c nhan



chap thuan.

10/ QUY TRINH BAO LANH

1. Vui long gui céc tai liéu hd tro dén cs.vn@igloo.insure ciing véi s6 hop dong cia Ngudi thué/ Nguoi cho thué.
2. Nguoi thué/ Nguoi cho thué cling cd thé 20i cho bd phan ho tro khach hang cia Déi tac dich vu néu Nguoi thué/
Ngudi cho thué cin hd trg.
a. Hotline / Zalo: 0888 994 664
b.  Gio lam viéc: 9:00 AM - 6:00 PM, tir Thir Hai - Thir Sau (trir ngay 18)
3. Déi tac dich vu s& xem xét hd so va tra 101 nguoi cho thué bit dong san trong vong 7 ngdy lam viée ké tir ngay
nhan duge hd so yéu cAu bao lanh
a. Néu Ngudi cho thué/ Nguoi thué phai bo sung ho so: Igloo s& giai thich va néu 16 cac ho so can bo
sung
b.  Néu Nguoi cho thué/ Ngudi thué bi tir chdi bao lanh: Igloo s& néu rd 1y do
Néu Ngudi cho thué/ Nguoi thué dwoc dong ¥ bao lanh: Igloo s& yéu cau Ngudi cho thué/ Ngudi
thué giri ban gdc cac tai liéu yéu cau bao lanh dén Igloo. Igloo s& thanh toan tily theo thong tin
cung cip cho Ngudi cho thué/ Ngudi thué trong vong 7 ngay ké tir ngdy nhan diy du hd so theo
dung yéu cau.
d. Thong bao dwoc giri bing email va lién hé tir trung tdm cham séc khach hang Igloo
4. Yéu cau bao lanh phai dugc giri dén Igloo trong vong 30 ngay ké tir ngay phat sinh sy kién thiét hai

12/ CAC TAI LIEU YEU CAU BAO LANH
1. Yéu cau bao lanh cho Bén cho thué
a. DA4i voi thiét hai ngau nhién ddi véi dd noi that:
i. Hinh anh d0 dac bi hu hong
ii. Bién ban mo ta thiét hai c6 xac nhan cua Ngudi cho thué va Nguoi thué
iii. Trong truong hop chay nd, can cung cp bién ban xic nhén sy kién cia Co quan nha
nudce co tham quyén
b. D4i vé6i thiét hai ngdu nhién dbi véi tai san:
i. Hinh anh céac khu vuc bi hu hong cua tai san
ii. Ngay va mo ta thiét hai
c. Dbi véi viéc pha vd hop dong thué do Ngudi thué két thuc Hop dong thué trudce thoi han hop dong
thué:
i. Ly do chim dut som
ii. Bao céo cua Nguoi cho thué bt dong san vé pha v& hop ddng thué c6 xac nhén cua co
quan cong an dia phuong (Ban c6 thé tham khao biéu miu sau)
2. Yéu cau bao lanh cho Bén thué
a. D4i voi viee pha vd hop ddng thué do Nguoi cho thué két thic Hop ddng thué trude thoi han hop
ddng thué:
i. Ly do chim dut som
ii. Béo céo cia Ngudi cho thué bit dong san vé pha v& hop dong thué cé xac nhén cia co
quan cong an dia phuong (Ban c6 thé tham khao biéu miu sau)

13/ TU CHOI BAO LANH
1. Bét ké diéu khoan nao khong dugc quy dinh trong Ho so dich vu nay, Igloo s& khong dung ra dam bao viée thuc
thi.


https://docs.google.com/document/d/176JUTs4Z1UTu-k13V4b9ieqMT59jWpr1/edit?usp=sharing&ouid=111613869533395452513&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/176JUTs4Z1UTu-k13V4b9ieqMT59jWpr1/edit?usp=sharing&ouid=111613869533395452513&rtpof=true&sd=true

Déi tac Dich vu s& khong chiu trach nhi¢ém thanh toan cho Bén cho thué néu thiét hai vuot qua giéi han bao lanh
hodc thudc ndi dung loai trir. Bén cho thué s& truc tiép thwong luong/ giai quyét véi Bén thué trong trudng hop
phat sinh cac diéu kién néu trén.

Bing viéc tham gia Ho so dich vu nay, Bén cho thué/ Bén thué dugc xem 1a da dong ¥ va iy quyén cho Igloo thu
thap, st dung, ti€t 10 va/ hodc xtr ly dir liéu ca nhan ctia Bén cho thué/ Bén thué theo quy dinh phap ludt Viét Nam.
Tt ca cac khoan phai tra s€ dugc thanh toan béng don vi tién té 1a Viét Nam déng (VND).

Phi dich vu dugc Bén thué thanh toan cho Hd so dich vu - nay khong dugc hoan lai

Hb so dich vu va cac Phu luc cung cép duoc hiéu 12 mot tai liéu va bat ky tir ngit hodc cach dién dat nao dugc sir

dung v6i mét dinh nghia cu thé, tor ngilt va cach dién dat nay s€ déu duogc su dung nhét quan trong tai li¢u.

Ddi tac Dich vu tir chdi cung cép dich vu dugc quy dinh tai biéu khoan va Diéu kién nay cho bét cu khach hang
nao chua hoan thanh nghia vu tai chinh va/hodc nam trong danh sach nhimng ngudi ¢b ¥ truc loi bao lanh tir Dbi
tac Dich vu.

Dé biét thém thong tin vé& HO so dich vu nay, Bén cho thué / Bén thué co thé lién hé v6i Di tac Dich vu tai
cs.vn@igloo.insure hoic hotline s6 0888 994 664.

14/ GIAI QUYET THAC/ KHIEU NAI VE DICH VU

Trong qué trinh sir dung Dich vu "Quén 1y bat dong san" trén Nén tang Igloo, néu c6 bat ky thiac méc, khiéu nai,
tranh chap lién quan dén qua trinh sir dung dich vu nay, vui long lién hé Pdi tac Dich vu Igloo theo email:
cs.vn@igloo.insure hoac Pién thoai: 0888 994 664

15/ CHAP THUAN
Péi tac Dich vu déngy rang bugc voi cac diéu khodn va diéu kién Ho so dich vu theo Dich vu Quan ly Bt dong
san nay.

B(ing viéc Bén cho thué danh dau chon CHAP THUAN, Bén cho thué sé bi rang budc véi cdc diéu khodn va diéu

kién Ho so dich vu véi Péi tac Dich vu theo Dich vu Quan ly Bt dong san nay

B(ing viéc Bén thué danh dau chon CHAP TH. UAN, Bén cho thué sé bi rang budc véi cdc diéu khodn va diéu kién
Hb so dich vu véi Déi tac Dich vu theo Dich vu Quan ly Bat dong san nay.






